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Wprowadzenie

Celem tego podrecznika jest popularyzacja standardéw ochrony dzieci, czyli zasad dotyczacych
zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy
przemocy. Publikacje adresujemy do organizacji zainteresowanych wdrazaniem standardéw
ochrony dzieci - zaréwno do tych, ktére posiadaja juz Polityke Ochrony Dzieci i zamierzaja ja
zweryfikowac, jak réwniez tych, ktore dopiero planuja ja opracowac. Przedstawione tutaj
zatozenia oraz dobre praktyki moga by¢ pomocne w skutecznym dazeniu do zapewnienia
dzieciom bezpieczenstwa? Przyjecie standardéw daje bowiem gwarancje, Ze organizacja dba

o to, by nie narazac ich na ryzyko krzywdzenia, oraz ze wprowadzita procedury, ktére pozwalaja
odpowiednio zareagowac w przypadku obaw o dobro dziecka.

. W dalszej czesci podrecznika postugujemy sie dwoma waznymi terminami: standardami ochrony
dzieci i Politykq ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Ponizej porzadkujemy te pojecia, aby tatwiej
byto zrozumie¢ relacje miedzy nimi oraz strukture samego podrecznika.

Postulat standardéw ochrony dzieci sformutowano na poczatku XXI wieku po ujawnieniu
przypadkéw wykorzystywania seksualnego dzieci przez cztonkédw misji i organizacji, ktore
udzielaty wsparcia w ramach programéw pomocy rozwojowej w Afryce. W odpowiedzi na
ten problem, grupa organizacji, koordynowana przez brytyjska fundacje National Society for
the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC), stworzyta w 2003 r. ,Kodeks ochrony dzieci
w organizacjach pozarzadowych”. Fundacja Dajemy Dzieciom Site przeniosta te idee do Polski,
zaczynajac od promowania i wdrazania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w instytu-
cjach opiekunczych (ztobki i przedszkola), oswiatowych (szkoty) oraz w placéwkach opieki
instytucjonalnej (domy dziecka). Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuiczy oraz niektérych innych ustaw naktada na organizacje prowadzace
dziatalnos$¢ oswiatowa, opiekuncza, wychowawcza, resocjalizacyjna, religijna, artystyczna,
medyczna, rekreacyjng, sportowa lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan przez dzieci jak
réwniez na podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie, turystyczne oraz prowadzace inne miej-
sca zakwaterowania zbiorowego obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony dzieci.

Standardy ochrony dzieci to cztery zasady, ktérych przyjecie sprawia, ze dana organizacja jest
bezpieczna dla dzieci - jej personel potrafi zidentyfikowad sytuacje stwarzajace ryzyko krzyw-
dzenia dziecka oraz podja¢ dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne.

1 Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
wprowadza termin ,standardy ochrony matoletnich” tozsamy ze standardami ochrony dzieci opisanymi w tym
podreczniku.

2 Inspiracjg i podstawa opracowania tego podrecznika byt pakiet Keeping Children Safe: Toolkit for Child Protection, ktory
powstat na bazie standarddéw przedstawionych w 2003 r. przez miedzynarodowa koalicje organizacji zajmujacych sie
ochrong dzieci. Wiecej informacji o tym przedsiewzieciu znajduije sie na stronie www.keepingchildrensafe.global.
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Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem ma dwojaka funkcje. Z jednej strony jest dokumen-

tem, ktéry porzadkuje standardy ochrony dzieci i w kolejnych rozdziatach opisuje, w jaki sposéb
organizacja bedzie je wdrazac, realizowaé, monitorowac i ewaluowac. Z drugiej - samo przyjecie
Polityki jest wprowadzeniem pierwszego z czterech standardéw.

Standard I. POLITYKA
Organizacja/instytucja ustanowita i wprowadzita

w zycie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Standard Il. PERSONEL
Organizacja/instytucja monitoruje, edukuje
i angazuje swoich pracownikéw w celu
zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Standard lll. PROCEDURY

W organizacji/instytucji funkcjonuja procedury
zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

Standard IV. MONITORING
Organizacja/instytucja monitoruje i okresowo
weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan

z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

@) stowniczek

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Organizacja - kazda organizacja pozarzadowa swiad-
czaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz dzieci.

Zarzad/kierownictwo - osoba, organ lub podmiot,
ktére w strukturze danej organizacji zgodnie z obo-
wigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumen-
tami sg uprawnione do podejmowania decyzji o dzia-
taniach organizacji.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronio-
nego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel - kazdy pracownik organizacji bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym wspétpracownik, sta-
zysta, wolontariusz, cztonek organizacji lub inna oso-
ba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dziec¢mi.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezen-
tacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic lub opie-
kun prawny, a takze rodzic zastepczy.
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@ @) Podrecznik ten podzielono na dwie czesci.

Czesc |

Czes¢ pierwsza podrecznika poswiecona jest charakterystyce standardéw ochrony dzieci pod
katem dziatan, ktére powinna podejmowac organizacja, by wypetni¢ swoje obowiazki w za-
kresie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci. Kazdy standard zostat opisany przekrojowo
w sposob umozliwiajacy okreslenie tego, co nalezy robi¢, by go realizowac oraz jakie korzysci
przynosi jego wprowadzenie.

Czescll

Czes¢ druga podrecznika dotyczaca wdrazania standardéw w organizacji ma forme praktycz-
nego przewodnika po tym procesie - poczawszy od stworzenia grupy roboczej i przeprowa-
dzenia wewnetrznego audytu przez opracowanie Polityki Ochrony Dzieci po upowszechnienie
standardéw i ewaluacje podejmowanych dziatah. Prezentowany tu model wymaga rozwinie-
cia w toku dalszych prac w obrebie danej organizacji, dlatego dla kazdego etapu przygoto-
wano wskazowki i wskazniki oraz wzory dokumentéw, ktére mozna dostosowac do konkret-
nych potrzeb.
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Czesc 1.
Spetnianie standardow
ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci uznajemy za konieczny element funkcjonowania wszystkich podmiotow
dziatajacych na rzecz dzieci. Dlaczego? Poniewaz dzieki nim organizacje troszcza sie o dobro
kazdego dziecka, zabezpieczaja personel oraz dbaja o swoja reputacje. Wieksza swiadomos¢
zagrozen pozwala efektywniej im zapobiegac i w konsekwenciji skuteczniej tworzy¢ srodowisko
wolne od czynnikéw, ktére moga doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka. Standardy daja
pracownikom jasnos¢ w zakresie zachowan niedozwolonych wzgledem dzieci, jak rowniez

w sposab przejrzysty informuja o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczenstwo.
Ponadto poprzez wdrozenie standardéw organizacje kieruja na zewnatrz jednoznaczny
komunikat na temat swojego zaangazowania w ochrone dzieci przed krzywdzeniem.

. Standardy ochrony dzieci to bardzo pojemne hasto. Dlatego, by lepiej je zrozumie¢, przed-
stawiamy ponizej szczegdétowsq charakterystyke kazdego z nich. W dwéch przypadkach pro-
ponujemy standardy uzupetniajace, ktérych przyjecie jest zalezne od decyzji zarzadu organi-
zacji, jednak warto pamietaé, ze ich wprowadzenie zwieksza skutecznos¢ pozostatych dziatan
skierowanych na bezpieczenstwo dzieci.

@ Standard I. POLITYKA
Organizacja/instytucja ustanowita i wprowadzita w zycie Polityke
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Standardy podstawowe:
a. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow
i wolontariuszy - na wszystkich szczeblach organizacji).
b. Organ zarzadzajacy organizacja/instytucja zatwierdzit Polityke, a za jej wdrazanie
i nadzorowanie odpowiada kierownictwo organizacji/instytucji.
c. Kierownictwo organizacji/instytucji wyznaczyto osobe odpowiedzialng za monitoring
realizacji Polityki. Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby s3 jasno okreslone.
d. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:
e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
e sposodb reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji
e zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko
e zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych
e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
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e. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsréd catego personelu, rodzicéw i dzie-
ci, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne
i informacyjne.

Realizacja tego standardu oznacza, ze w organizacji w sposéb kompleksowy i systemowy podjeto
wdrazanie standardéw ochrony dzieci poprzez opracowanie i wprowadzenie w zycie Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Dokument ten zawiera jasne wytyczne dotyczace tego, jak w organizacji
przeciwdziata¢ naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢ srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom
oraz jakie kroki podja¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Ustanowienie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest komunikatem zaréwno dla
personelu, jak i dla dzieci oraz ich opiekundéw, ze w codziennej pracy organizacji realizowane
sg takie wartosci, jak dobro dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajgcym
rozwaoj otoczeniu.

@ Sstandard 1l. PERSONEL
Organizacja/instytucja monitoruje, edukuje i angazuje swoich
pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Standardy podstawowe:

a. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.

b. Organizacja/instytucja uzyskata o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych
im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wska-
zanych o$wiadczenia o niekaralnosci.

c. Okreslone sa zasady bezpiecznych relacji catego personelu organizacji/instytucji z dzie¢mi,
wskazujace, jakie zachowania w organizacji sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie
z dzieckiem.

d. Organizacja/instytucja zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji

e procedury ,Niebieskie Karty"s.

3 Dotyczy organizacji/instytucji, ktére zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa realizujg procedure ,Niebieskie
Karty” - jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoho-
lowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia.
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Standardy uzupetniajace:

e. Catypersonel organizacji/instytucji pracujacy z dzie¢mi i ich opiekunami jest przygotowany,
by edukowac:
e dzieci na temat ochrony przed przemocs i wykorzystywaniem
e opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed

przemoca i wykorzystywaniem.

f. Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz aktywnie je

wykorzystuje.

Realizacja tego standardu oznacza, ze poprzez wprowadzenie w organizacji zasad bezpiecznej
rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem podjeto odpowiednie kroki, by mini-
malizowad ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajgce z okolicznosci sprzyjajacych potencjalnym
sprawcom: stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci. Przyjecie tego standardu wskazuje réwniez,
ze wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi lub dziatajace naich rzecz majg dostep do szkolen, ktére
sg pomocne w zdobyciu kompetencji niezbednych do zapewnienia dzieciom ochrony i przeciw-
dziatania zagrozeniom. Wdrozenie tego standardu jest ponadto sygnatem, ze w organizacji
zatrudniono przygotowany merytorycznie i sprawdzony personel, a dzieci i opiekunowie maja
mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat ochrony przed krzywdzeniem.

Standard lll. PROCEDURY

W organizacji/instytucji funkcjonuja procedury zgtaszania
podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka.

Standardy podstawowe:

a. Organizacja/instytucja wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podjac¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony personelu organizacji, cztonkdéw rodziny, réwiesnikéw i oséb obcych.

b. Organizacja/instytucja dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji,
ktore zajmuja sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony
zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

c. W organizacji/instytucji wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

Realizacja tego standardu oznacza, ze w organizacji istnieje procedura opisujaca krok po
kroku, jak i komu zgtaszaé podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz w jaki sposéb podejmowana
jest decyzja o interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Jasne wytyczne
nie tylko w przejrzysty sposob regulujg dziatania personelu, ale pozwalaja tez unikna¢ roz-
proszenia odpowiedzialnosci, wspierajg uwazno$c na dobrostan dziecka i zmniejszajg ryzyko
wynikajace z sytuacji, w ktérej niezgtoszenie niepokojacych sygnatéw moze doprowadzic¢ do
dalszego krzywdzenia dziecka lub wrecz przyczynic sie do jego $mierci.
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@ standard IV. MONITORING
Organizacja/instytucja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Standardy podstawowe:

a. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku?, ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpie-
czenhstwa dzieci.

Standardy uzupetniajace:
b. W ramach weryfikacji polityki organizacja/instytucja konsultuje sie z dziec¢mi i ich
rodzicami/opiekunami.

Realizacja tego standardu oznacza, ze Polityka ochrony dzieci jest zywym dokumentem pod-
legajacym biezacej weryfikacji i aktualizowanym, jesli wymaga tego dobro dzieci. Takie po-
dejscie zwieksza zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci personelu, poniewaz umozliwia
pracownikom sprawdzanie stopnia znajomosci zasad i procedur, a takze pozwala rozstrzygnac
ewentualne niejasnosci czy niespdjnosci we wprowadzonych regulacjach. Skierowanie pytania
o to, jak dzieci postrzegajg swoje bezpieczenstwo i obowigzujace w organizacji standardy
ochrony dzieci, nie tylko uwzglednia ich gtos, ale zapewnia im rowniez podmiotowos¢ w dzia-
taniach, ktérych sg adresatami. Z kolei wtaczenie opiekunéw w proces ewaluacji przyjetych
standardow jest waznym komunikatem méwigcym o tym, ze sg oni partnerem organizacji
w tworzeniu bezpiecznego srodowiska dla dzieci.

4  Zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw organizacje maja obowigzek dokonania oceny standardéw co najmniej raz na dwa lata.
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Czesc 2.
Wdrazanie standardow
ochrony dzieci

W tej czesci podrecznika przesledzimy krok po kroku proces wdrazania standardow
ochrony dzieci. Zwrécimy uwage na te obszary dziatalnosci organizacji, ktérym

w szczegolnosci nalezy sie przyjrze¢, wymienimy zagadnienia do przedyskutowania

i podpowiemy, o czym warto pamietac przy tworzeniu Polityki ochrony dzieci oraz
sktadajacych sie na nig zasad. Na koncu podrecznika zamiesciliSmy wzory dokumentéw,
ktére mozna zaadaptowac do potrzeb organizaciji.

. Kluczem do pomyslnego wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w organizacji jest diagnoza

aktualnej sytuacji i opracowanie strategii wdrozeniowej. Powinna ona zawiera¢ nastepujace elementy:

a. Opracowanie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

b. Widrozenie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem - ustalenie kto, gdzie, kiedy podejmie
okreslone dziatania.

c. Upowszechnianie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem - ustalenie, w jaki sposéb
poinformuje sie o niej osoby zainteresowane.

d. Realizacja ustalonych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem dziatan.

e. Analiza i ocena podejmowanych dziatan.

@ 1. GRUPAROBOCZA

Znaczna cze$é pracy nad wdrazaniem standardéw moze wykona¢ grupa robocza, powotana
przez zarzad organizacji. Gtdwnym zadaniem zespotu jest spisanie zasad i procedur, sktada-
jacych sie na Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Dokument ten powinien odnosic sie
do wszystkich standardow, a jednoczesnie by¢ dostosowany do specyfiki organizacji. Z tego
powodu wskazane jest, by w sktad grupy roboczej weszty osoby petnigce rozmaite funkcje,
np.: zarzad, cztonkowie organizacji, wolontariusze, osoby realizujgce zadania w réznych
obszarach (praca administracyjna, bezposrednia praca z dzie¢mi itd.). Kazda z nich moze
whnies$¢ wazna perspektywe, odwotujac sie do charakteru wykonywanych zadan, swojej wiedzy
i doswiadczenia. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez zastanowienie sie nad dostepnymi za-
sobami (np. broszury prawne, specjalistyczne strony internetowe z materiatami informacyj-
nymi badz edukacyjnymi, konferencje i szkolenia) oraz zidentyfikowanie podmiotow, ktére
moga by¢é pomocne na réznych etapach pracy grupy roboczej (np. krajowe i regionalne
organizacje lub instytucje dziatajace w obszarze praw i bezpieczehstwa dziecka, lokalne
organizacje lub instytucje, ktére wprowadzity standardy ochrony dzieci i moga podzieli¢ sie
swoimi do$wiadczeniami). Warto réwniez zaplanowac konsultacje z opiekunami oraz z samymi
dzie¢mi (w sposob dostosowany do ich wieku) oraz stworzy¢ przestrzen na zgtaszanie uwag
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Przed przystapieniem do dziatania w grupie robo-
czej przyjmijcie wspdlne zasady pracy, ktére pomo-

8

a Wam w osiagnieciu celu. Mozecie spisac je na

flipcharcie i umiesci¢ w widocznym miejscu. Zasta-

n

éwcie sie, co utatwi merytoryczng dyskusje, dzie-

lenie sie pomystami oraz wykorzystanie doswiad-
czenia i perspektywy wszystkich oséb, np.:

Kazdy ma prawo wypowiedzi.
Podczas burzy mézgdéw nie oceniamy
padajacych propozycji.

Nie przerywamy sobie.

Wyciszamy telefony komorkowe.
Przygotowujemy sie do spotkan.

W tym momencie warto rowniez ustalic:

realistyczny dla danej organizacji plan
dziatania i harmonogram prac,

tryb podejmowania decyzji,

zasady komunikacji poza spotkaniami,
Sciezke wymiany informacji pomiedzy
zarzadem organizacji a grupa robocza.

do dokumentoéw i przeznaczy¢ czas na ich prze-
analizowanie. Rolg zarzadu organizacji jest ko-
ordynacja catego procesu. Nalezy mie¢ na uwa-
dze, Ze rozwigzania dotyczace ochrony dzieci
stang sie skuteczne tylko wtedy, gdy zarzad
bedzie realnie wspiera¢ ich wdrazanie i stoso-
wanie w obrebie catej organizaciji.

2. AUDYT WEWNETRZNY W OR-
GANIZACJI | OCENA RYZYKA

Audyt wewnetrzny i ocena ryzyka odnosz3 sie
do wstepnej fazy wdrazania standardéw
ochrony dzieci. Audyt ma utatwi¢ diagnoze
aktualnego stanu realizacji standardéw w danej
organizacji. Na stronie standardy.fdds.pl do-
stepne jest narzedzie do oceny funkcjonowa-
nia placéwki poprzez okreslenie jej mocnych
i stabych stron oraz obszaréw, w ktérych moz-
na dokonac zmian lub poprawek. Z kolei ocena
ryzyka pozwala na podjecie namystu nad po-
tencjalnymi trudnosciami w procesie wdraza-
nia standardéw i sposobami ich rozwigzania.

AUDYT WEWNETRZNY ORGANIZACJI W TRZECH KROKACH

(S e Pierwszym  krokiem  jest  zarejestrowanie organizacji na portalu
standardy.fdds.pl. Jest on przeznaczony dla wszystkich placéwek oswiatowych, opiekun-

czych i opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji i instytucji, ktére chca realizowad stan-

dardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Rejestracja pozwala na utworzenie indywidualnego

konta organizacji.

N SPAY) Po zarejestrowaniu sie na portalu standardy.fdds.pl przedstawiciel organizacji
(samodzielnie lub analizujac pytania wraz z cztonkami grupy roboczej) wypetnia ankiete. Jej

wynik pozwoli okresli¢, jakie dziatania na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem s3 juz

realizowane, a czego brakuje, aby mozna byto uznaé, ze standardy sg spetniane. Wypetnienie

ankiety stuzy do ustalenia, w ktérym miejscu znajduje sie organizacja - jak wiele (lub jak

mato!) dzieli j3 od skutecznego przyjecia standardéw ochrony dzieci, a takze ktére elementy

jej dziatalnosci powinno sie poprawi¢. Na pytania w ankiecie trzeba odpowiadac zgodnie ze

stanem faktycznym. W przypadku braku pewnosci, czy jakie$ rozwigzanie jest wdrozone,

nalezy zaznaczy¢, ze go nie ma.

S SR rAVY TN Po wypetnieniu ankiety i ocenie poziomu zaawansowania w realizacji
standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem kazda organizacja otrzymuje informacje

zwrotne, ktore nalezy wykorzystac¢ podczas opracowania planu dalszych dziatan.
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Przeprowadzony w opisany powyzej
sposéb audyt powinien utatwi¢ Wam
opracowanie planu przyjecia i realizacji
standardéw ochrony dzieci oraz moni-
torowanie postepéw. Wykonanga prace
mozecie podsumowac w raporcie za-
wierajgcym informacje o istotnych kwe-
stiach, kolejnych krokach oraz zasobach

niezbednych do wdrozenia standardow.

Doswiadczenia organizacji i instytucji na catym swiecie wskazuja, Zze kazdy obszar

Czes$¢ 2. Wdrazanie standardéw ochrony dzieci

OCENA RYZYKA
Uzupetnieniem audytu wewnetrznego jest ocena ryzyka
krzywdzenia dzieci w organizacji. To wazne zadanie dla

kazdej organizacji wdrazajacej standardy ochrony dzieci.

Warto zaplanowac prace na tym polu podczas wczesnego
etapu wprowadzania standardéw.
Rozpoznawanie zagrozen i rozmowa
o nich pomoga dostrzec wiele sytuacji
ryzyka i jednoczesnie rozpisac¢ dziata-
nia, ktére pozwolg je ograniczy¢. Ana-
lize ryzyka krzywdzenia dzieci w orga-
nizacji przeprowadzi¢ za
pomoca dwach narzedzi (traktujac je
tacznie) - zaczynajac od schematu py-

mozna
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Schemat pytan ,Ocena
ryzyka” znajduje sie
w Zataczniku nr 8,
a tabela ,Obszary ryzyka”

w Zataczniku nr 9.

tan ,Ocena ryzyka”, a nastepnie prze-
chodzac do tabeli ,Obszary ryzyka”.

pracy niesie ryzyko krzywdzenia dzieci, dlatego nalezy przyjrzec sie im wszystkim.

Schemat pytan ,,Ocena ryzyka” pomoze w identyfikacji czynnikdw ryzyka na réznych polach

funkcjonowania organizacji. Niektére zagrozenia moga by¢ wspdlne dla ogdtu instytucji

i dotyczy¢ wszystkich dzieci, ale cze$¢ z nich bedzie Scisle zwigzana ze specyfika dziatalnosci

danej organizacji. Dlatego istotne jest, aby cztonkowie grupy szukali odpowiedzi na posta-

wione pytania z punktu widzenia rozmaitych rél, ktére reprezentuja oraz rozwazali rézne

sytuacje - takie podejscie moze skutkowaé dostrzezeniem ukrytego dotad ryzyka. Z tego

powodu do arkusza warto dodawac specyficzne i wazne dla organizacji obszary funkcjono-

wania lub pytania, ktére poszerzajg perspektywe i pozwalaja dostrzec nowe zagrozenia.

Tabela ,,Obszary ryzyka” postuzy grupie roboczej do dalszej
analizy zagrozen. Ten etap pracy zaktada wykorzystanie czyn-
nikow ryzyka, ktére zostaty zidentyfikowane i spisane pod-

czas pracy z arkuszem pytan oraz ewentualnych nowych,

ktére pojawia sie w toku dyskus;ji. Tabela podzielona jest na:

obszary dziatania organizacji (tozsame ze schematem py-
tan, nad ktérym grupa juz pracowata) oraz zakwalifikowa-
ne do nich czynniki ryzyka,

znaczenie czynnikow ryzyka (wysokie - $rednie - niskie),
metody ograniczenia danego ryzyka,

konkretne dziatania, ktére moga zosta¢ wdrozone w tym
celu.

Prace nad arkuszem mozecie przepro-
wadzié¢ np. w formie burzy mézgéw,
ktéra nastepnie zostanie uporzadko-
wana i spisana przez wyznaczong 0so-
be. Mozecie takze podzieli¢ zespot
roboczy na podgrupy, z ktérych kaz-
da bedzie pracowata nad innym ob-
szarem, a nastepnie na forum wspol-
nie omowic rezultaty.
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Wypetnienie tabeli pozwoli ustali¢ priorytety oraz zaprojektowac dziatania, ktére zmini-
malizuja ryzyko krzywdzenia dzieci.

Zadaniem zespotu jest przeprowadzenie analizy kazdego zidentyfikowanego czynnika
ryzyka w ramach danego obszaru dziatania organizacji pod katem jego znaczenia (wysokie -
$rednie - niskie), gdzie:

e wysokie - oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystapienia oraz znaczacy wptyw na
bezpieczenstwo dzieci,

e sSrednie - oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia lub znaczacy wptyw na
dzieci,

e niskie - oznacza niskie prawdopodobienstwo wystapienia i/lub niewielki wptyw na dzieci.

Grupa robocza powinna przeanalizowac kazdy czynnik ryzyka z osobna, a takze przemysle¢,
jak poszczegdlne z nich moga wzajemnie na siebie wptywac.

- Podczas pracy nad oceng czynnikdw mozecie podzieli¢ grupe robocza na mniejsze zespoty analizujgce
konkretne obszary, a nastepnie pozwoli¢ kazdemu z nich zaprezentowac wyniki pracy na forum. Pomocne
moga by¢ tez karteczki post-it w odpowiednich kolorach, na ktérych bedziecie zapisywac czynniki ryzyka
ze swojej czesci (np. kolor czerwony - wysokie znaczenie, kolor pomaranczowy - $rednie znaczenie,
kolor niebieski - niskie znaczenie) i przykleja¢ je do wspdlnego flipchartu. Wazne jest, aby na koniec
tego etapu wszystkie zidentyfikowane czynniki ryzyka zostaty okreslone pod katem ich wagi.

W dalszej pracy nalezy skoncentrowac sie na czynnikach o znaczeniu wysokim lub $rednim
i dla nich sporzadzi¢ strategie minimalizacji ryzyka oraz plan dziatain. Podobnie jak na po-
przednim etapie, mozna to robi¢ wspdlnie lub w podgrupach. Generowanie rozwigzan ogra-
niczajacych ryzyko jest waznym, ale tez bardzo kreatywnym momentem. Warto wéwczas
oddac gtos osobom petnigcym rézne role w organizacji. Do zadan wskazanego cztonka grupy
roboczej bedzie nalezato sprawdzanie, czy proponowane rozwigzania sg zasadne i wykonalne.
Jedna z mozliwosci jest zadawanie na biezgco pytan, np.:
e (Czy to dziatanie zmniejsza to konkretne ryzyko?
e (Czy dziatanie jest mozliwe do realizacji pod katem kosztéw i efektywne pod tym wzgledem?
Czy nie wymaga znaczacych naktadéw finansowych?
e Czy dziatanie jest realne do wdrozenia, biorgc pod uwage kontekst, w jakim funkcjonuje
organizacja?

Dziatania, ktore spetniajg powyzsze kryteria, mozna zapisac¢ w czesci ,dziatania do wdrozenia”.
Powinny sie tutaj znalez¢ punkty wybrane przez uczestnikéw grupy roboczej do realizacji -
moze to oznaczaé, ze zostang uwzglednione w Polityce ochrony dzieci lub w ramach innych
zadan wspierajgcych wdrazanie standardéw ochrony dzieci. Wyniki tej pracy nalezy zestawic
z informacjami zwrotnymi uzyskanymi po wypetnieniu ankiety na stronie standardy.fdds.pl.
Jesli pojawiajg sie nowe zadania, warto je dopisac i zaprojektowac ich realizacje.
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@ 3. OPRACOWANIE POLITYKI OCHRONY DZIECI

3.1. ETAP PRZYGOTOWAWCZY

Przygotowanie Polityki ochrony dzieci to wieloetapowa praca, dlatego
warto jg przemysle¢ i odpowiednio roztozy¢ w czasie. Zadania grupy
roboczej w poczatkowej fazie bedg zwigzane ze zdefiniowaniem oczeki-
wan wzgledem ochrony dzieci w danej organizacji, weryfikacja dokumen-

Za punkt wyjscia przyjac
mozna analize wzoru
Polityki zamieszczonego

téw odnoszacych sie do tego zagadnienia oraz ustaleniem ksztattu Poli- w tym podreczniku
tyki ochrony dzieci. (Zatacznik nr 1) badz Po-
lityk innych organizacji,
np. Fundacji Dajemy
Dzieciom Site, Fundacji
a. Uzgodnienie kwestii zwigzanych z ochrong dzieci w organizacji. Ocalenie, Fundacji Pol-

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Jakie korzysci przynosi organizacji oraz jej personelowi wprowa- skie Forum Migracyjne.
dzenie zasad i procedur ochrony dzieci?

e Jakie korzysci przyniesie dzieciom i ich rodzinom wdrozenie Polityki?

e Do jakich waznych dla Waszej organizacji wartosci (obok dobra
dziecka) powinna odnosic¢ sie tworzona Polityka?

e Jakie watpliwosci i pytania na temat Polityki moga pojawic sie ze strony pozostatych
cztonkdéw personelu?

e Jak chcecie odpowiedzie¢ na te watpliwosci i pytania oraz jakimi argumentami mozecie
poprzec¢ wprowadzenie Polityki?

b. Okreslenie preferowanej struktury dokumentu Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

e Czym Wasza Polityka bedzie sie r6zni¢ od innych tego rodzaju dokumentow?

e Cojest specyficznego w dziataniu Waszej organizacji, co powinno znalez¢ odzwiercie-
dlenie w Polityce?

c. Rozwazenie powigzan miedzy Politykq ochrony dzieci przed krzywdzeniem a innymi formal-
nymi zasadami obowigzujgcymi w organizacji.

e Jakie regulaminy i procedury obowigzuja w Waszej organizacji (np. polityka zatrudnie-
nia, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, polityka ochrony danych osobowych,
polityka dyscyplinarna, polityka antydyskryminacyjna, regulaminy dotyczace przeby-
wania dzieci na terenie obiektu, w ktérym prowadzicie dziatalno$c itd.)?

e Czy dokumenty te odnosza sie do kwestii regulowanych w Polityce?

e Jak mozecie rozwigzac sytuacje ewentualnych sprzecznosci miedzy trescia tych do-
kumentéw, a tym, co ma by¢ zapisane w Polityce?

3.1.a Deklaracja (preambuta)

W tym momencie grupa robocza moze przygotowac deklaracje, ktéra bedzie wstepem

(preambutg) do regulacji zawartych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem i zakomunikuje:

e Dlaczego Wasza organizacja chce opracowac i wdrozy¢ Polityke oraz procedury ochrony dzieci.

e W jaki sposdb - w szerokim ujeciu - zamierza spetnia¢ zadanie ochrony dzieci.

e Kogo dotyczg zasady i procedury ochrony dzieci, a takze ich status - czy s3 obowigzkowe,
czy muszg by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby zwigzane z organizacja.

e Jaka definicja krzywdzenia dzieci jest przyjeta przez organizacje.
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e W jakim stopniu Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest spdjna
Z innymi zasadami i procedurami promujacymi prawa dzieci w organizaciji.
e W oparciu o jakie wazne dla organizacji wartosci wprowadzane sg
standardy ochrony dzieci.
Przyktadowa deklaracja
3.2 WSTEPNA WERSJA POLITYKI (preambuta) znajduie sie
Kolejnym etapem dziatania grupy roboczej jest opracowanie wstepnej we wzorze Polityki

wersji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Dokument powinien ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

regulowac te obszary funkcjonowania organizacji, ktére wigzg sie z moz- -
(Zatacznik nr 1).

liwoscig naruszenia praw dziecka - od bezpieczenstwa i wsparcia po in-
terwencje w sytuacjach zagrazajacych jego zyciu, zdrowiu i dobrostanowi.
Tworzenie Polityki utatwi generator - narzedzie dostepne jest dla orga-
nizacji zarejestrowanych na stronie standardy.fdds.pl.

3.2.a Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Bardzo rzadko, ale zdarza sie, Zze o prace w organizacjach dziatajacych na rzecz dzieci ubiegaja

sie osoby, ktére chca uzyskac dostep do potencjalnych ofiar krzywdzenia. Szukajg one miejsc

o stabym systemie rekrutacji lub takich, w ktérych nie przestrzega sie standardéw. Wprowa-

dzenie jasnego systemu weryfikacji nowo przyjmowanych oséb przed zaoferowaniem im

pracy jest jednym z podstawowych elementéw zapobiegajacych sytuacjom krzywdzenia

dzieci. Zasady te powinny okreslac, jakie praktyki sg obowigzkowe badz zalecane w celu

bezpiecznej rekrutacji cztonkéw personelu - w tym réwniez obcokrajowcéw. Przyktadowe

obszary, ktérych moga dotyczyc to:

o kwalifikacje kandydatéw/kandydatek - dokumenty obowigzkowe i dobrowolne,

e wymagane dane identyfikacyjne kandydatéw/kandydatek,

e weryfikacja w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,

e zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego, rejestrow karalnosci panstw trzecich lub
os$wiadczenia o niekaralnosci.

Zagadnienia do oméwienia w grupie robocze;j:

e Jak obecnie wyglada proces rekrutacji? Czy wytyczne odnoszg sie do
wszystkich cztonkdéw personelu, takze wolontariuszy i stazystéw?

e Czy w przesztosci zdarzyto sie, ze w organizacji pracowata osoba,
ktéra nie powinna zosta¢ dopuszczona do kontaktu z dzieémi? Jak
mozna byto unikna¢ takiej sytuacji?

e Czy w toku rekrutacji weryfikowane sa kwalifikacje kandydatow/
kandydatek do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzana jest znajomo$¢ za-

Przyktadowe opracowa-
nie zasad bezpiecznej
rekrutacji personelu

gadnien zwigzanych z ochrong dzieci przed krzywdzeniem? znajduje sie

e Czy kandydaci/kandydatki sg proszeni o referencje? Czy kontaktujecie w Zataczniku nr 3.
sie z poprzednimi pracodawcami? Czy wiecie, jak uzyskac te informa-
cje zgodnie z przepisami prawa?

e (Czy kazda zatrudniana osoba jest sprawdzana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym i przedstawia zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego? Czy w okreslonych
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przypadkach zatrudniane osoby przedktadajg informacje z rejestrow karalnosci panstw
trzecich lub o$wiadczenia o niekaralnosci?

- WAZNE: Za niesprawdzenie, czy osoba, ktéra przyjmujesz do pracy, wykonywania ustug, na staz, wo-
lontariat figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym i w Krajowym Rejestrze Karnym
grozi kara aresztu, ograniczenia wolnosci lub grzywna zaczynajaca sie od 1000 zt.

3.2.b Procedura interwencji

Jednym z kluczowych elementéw Polityki ochrony WAZNE: Konieczno$¢ zgtoszenia danego

dzieci jest procedura reagowania na przypadki po- przypadku za posrednictwem wewnetrznej

dejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia. procedury zachodzi, gdy:

Procedura powinna by¢ dostosowana do specyfiki e Pracownik podejrzewa, ze dziecko jest

organizacji, dlatego na jej przygotowanie warto krzywdzone.

poswieci¢ wiecej czasu. e Dziecko ujawnito, ze dos$wiadcza
Wazne jest, aby zaden z cztonkdédw personelu krzywdzenia.

nie czut sie zdany sam na siebie, gdy ma do czy- e Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub

nienia z niepokojacg sytuacja. Procedury powinny wykorzystywania dziecka przez kogos

zachecac¢ do szukania oraz uzyskiwania porady z personelu.

i wsparcia niezaleznie od specyfiki sytuacji. Row- e Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia

niez dzieci oraz opiekunowie muszg wiedzie¢ do dziecka przez inne dziecko.

kogo mogg sie zwrdcic, jesli cos ich niepokoi.
Procedura powinna okresla¢:

e jak, kiedy i jakie informacje nalezy zebraé,

e kto jest odpowiedzialny za sporzadzenie i przechowywanie dokumentow (uwzgledniajac
zasade zachowania poufnosci),

e kto i kiedy zobowigzany jest ztozy¢ zawiadomienie do odpowiednich organoéw,

e kogo obowigzujg przyjete regulacje (czy dotycza wszystkich oséb majacych kontakt z dzie¢-
mi, nawet jesli ich gtéwnym zadaniem nie jest opieka nad nimi, jak np. dozorca budynku).

e jaka pomoc mozna zaproponowac poszkodowanemu dziecku.

Do procedury warto dotaczy¢ liste z numerami telefonéw do kluczowych instytucji i stuzb,
ktére nalezy poinformowac o zdarzeniu.

Organizacje wyspecjalizowane w $wiadczeniu pomocy dzieciom, zatrudniajgce psychologéw
czy interwentéw kryzysowych, moga dysponowac zasobami pozwalajacymi na wdrozenie
procedury szeroko zakrojonej interwencji, uwzgledniajacej np. prace z rodzing, w ktérej doszto
do krzywdzenia dziecka. Dla organizacji o innym profilu dziatalno$ci wtasciwsze moze byc¢ dobre
rozeznanie wsrdd instytucji zewnetrznych, do ktérych w ramach interwencji mozna skierowacé
dziecko lub rodzine. Najwazniejsze, aby w grupie roboczej doprowadzi¢ do powstania procedury
na miare konkretnej organizaciji, tj. takiej, ktora realnie bedzie mozliwa do zastosowania.
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Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

W jaki sposdb w Waszej organizacji zgtaszane sg obawy i podejrzenia dotyczace krzywdzenia
dzieci? Czy istnieje nieformalna procedura, ktéra nie zostata dotad spisana? Czy inne
obowigzujace procedury odnosza sie do sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka i re-
agowania na nie?

W jaki sposdb reaguije sie na takie zgtoszenia i kto jest odpowiedzialny za kierowanie tym
procesem?

Czego obecnie brakuje, a co dziata jak nalezy? Czasami warto przyjrzec sie sposobom
postepowania w przypadku zgtoszen innego rodzaju, np. dotyczacych dtuzszej nieobec-
nosci dziecka, przy jednoczesnym braku kontaktu z jego opiekunami. Taka analiza bywa
pomocna w ustaleniu, jakie podejécie moze byc¢ najbardziej skuteczne w sytuacji podej-
rzenia krzywdzenia dzieci.

Czy sa jakies$ szczegolne procedury, jesli zgtoszenie dotyczy krzywdzenia, ktérego domnie-
manym sprawca jest kto$ z personelu?

Jakie obowigzki prawne zwiazane z ochrong dzieci dotyczg organizacji? Czy wsréd czton-
kéw personelu znany jest art. 240 Kodeksu karnego okreslajacy, kiedy wiedze o przygo-
towaniu, usitowaniu lub dokonaniu konkretnych przestepstw trzeba bezwzglednie zgta-
sza¢? Czy personel wie o procedurze ,Niebieskie Karty” obowigzujacej w przypadku
podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy w rodzinie5? Czy organizacja ma obo-
wigzek powiadomienia o przestepstwie z uzyciem przemocy domowe;j (art. 12 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie)?¢

W jaki sposéb w organizacji kwalifikuje sie sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci na
potrzeby wdrazania standardéw (np. podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka, podejrzenie innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, zaniedbanie
potrzeb zyciowych dziecka)?

Jaki moze by¢ katalog podejmowanych interwencji w zaleznosci od: kwalifikacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka; tego, kto jest osobg podejrzang o dziatanie na szkode dziecka
(np. pracownik, wspdtpracownik, inne osoby trzecie, opiekun, inne dziecko); tego, kto
dokonuje zgtoszenia?

Jakie rodzaje dziatart moga by¢ podjete w organizacji, np.: rozmowa z opiekunem, rozmowa
z dzieckiem, zaproponowanie wsparcia psychologicznego, zaproponowanie psychoedukacji,
dziatania dyscyplinarne wobec cztonka personelu, zgtoszenie podejrzenia na zewnatrz?
Kto jest odpowiedzialny za przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,
ustalenie informacji potrzebnych do podjecia decyzji o interwencji, podjecie decyzji
o interwencji i monitorowanie jej przebiegu?

Jakie sg zasoby wewnetrzne organizacji, ktére mozna uruchomicé w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka? Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzystac (psycholog, peda-
gog, interwent kryzysowy, prawnik)? Czy i jaka jest historia dotychczasowej wspotpracy
z zewnetrznymi instytucjami, np. osrodkiem pomocy spotecznej czy organizacjami zajmu-

Organizacje pozarzadowe nie moga samodzielnie wszcza¢ procedury ,Niebieskie Karty”. W sytuacji podejrzenia przemocy
w rodzinie wobec dziecka mogga skontaktowac sie z osrodkiem pomocy spotecznej i wnies¢ o zbadanie sytuacji dziecka.
Wiecej na ten temat: Interwencja prawna na rzecz dziecka krzywdzonego. Informator dla profesjonalistow dostepny
na stronie edukacja.fdds.pl w zaktadce Materiaty edukacyjne/Dzieci uczestniczace w procedurach prawnych.
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jacymi sie zapobieganiem przemocy wobec dzieci? Czy organizacja
posiada materiaty edukacyjne itd.?

e Czy dotychczas w organizacji dokumentowano zgtaszanie podejrzen
krzywdzenia dziecka? W jaki sposdb? Co powinno znalez¢ sie w do-

kumentacji przebiegu kazdej interwencji?
Wzér karty interwencji
znajduje sie
w Zataczniku nr 5.

e Jak ustala sie obieg informacji o zgtoszeniu i podjetych dziataniach?
e Jakie przyjmuje sie zasady dotyczace poufnosci i zachowania informacji
o podejrzeniu krzywdzenia w tajemnicy, wytaczajac informacje prze-
kazywane uprawnionym organom w ramach dziatan interwencyjnych?

Warto pamieta¢, ze zbieranie dowodoéw $wiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszto
do krzywdzenia dziecka nie lezy w zakresie odpowiedzialnosci organizacji. Jest to zadanie powo-
tanych do tego organdw (policja, prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania danej sprawy na
skutek otrzymanego zawiadomienia. Jednakze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, powinno-
Scig kazdego kto pracuje z dzie¢mi jest zgtoszenie wszelkich uzasadnionych podejrzen zwigzanych
z ich bezpieczenstwem. Zdarzenie, ktére wydaje sie jednorazowym incydentem, moze by¢ tak
naprawde czescig powtarzalnego krzywdzacego zachowania. Ztozenie zawiadomienia o obawach
dotyczacych dobra dziecka pomoze odpowiednim instytucjom w dokonaniu rzetelnej diagnozy
sytuacji dziecka i petniejszym zrozumieniu wszelkich czynnikéw ryzyka, na ktére jest narazone.
Przekazywanie tego rodzaju informacji jest takze waznym dziataniem na rzecz zapewnienia
w odpowiednim czasie kompleksowego i skoordynowanego wsparcia dziecku i jego rodzinie.

Kazdy, kto ma obawy dotyczace bezpieczenstwa dziecka, moze uzyskaé¢ pomoc psychologiczna,
- terapeutyczng i prawng pod bezptatnym numerem 800 100 100.

3.2.c Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem maja jasno okreslaé, jakie zachowania i praktyki sa
niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Powinny by¢ one dostosowane do realiéw funkcjonowania
organizacji, tj. wynika¢ z charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz form nawigzywania
i utrzymywania kontaktu z dzie¢mi (np. twarza w twarz, przez internet). Przyktadowe obszary,
ktérych moga dotyczy¢ zasady bezpiecznych relacji:

e kontakt fizyczny z dzieckiem,

e komunikacja werbalna z dzieckiem,

e rowne traktowanie,

e kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza organizacja,

e transport, przemieszczanie sie i warunki noclegowe,

e czynnosci higieniczno-pielegnacyjne,

e dyscyplinowanie dziecka.

Jedli organizacja prowadzi dziatania grupowe dla dzieci, to zobowigzana jest réwniez do
opracowania zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.
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Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

Jak jest rozumiana ,profesjonalna relacja

z dzieckiem” w Waszej organizacji?

Czy w przesztosci zdarzaty sie sytuacje takich
relacji personelu z dzieckiem, ktére wzbu-
dzaty watpliwosci co do ich stosownosci? Na
czym polegaty? Jak zostaty rozwigzane? Czy
pojawity sie jakie$ wnioski, ktére mozna za-
stosowaé przy opracowywaniu zasad bez-
piecznych relacji?

Ktére obszary dziatania Waszej organizacji

WAZNE: Zasady bezpiecznych relacji powinny
bezwzglednie zawieraé: zakaz stosowania
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek for-
mie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji
o charakterze seksualnym czy romantycznym,
zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w go-
dzinach pracy, za pomocg kanatéw stuzbowych
i w celach edukacyjnych lub wychowawczych.

wymagaja szczegblnego doprecyzowania zasad bezpiecznych relacji,
biorac pod uwage jej specyfike, wiek dzieci, charakter oferowanych

ustug?

Czy relacje pomiedzy cztonkami personelu oparte sg na szacunku
i poszanowaniu godnosci oraz modelujg wtasciwe odnoszenie sie

do dzieci?

Ktére grupy pracownikow i wspétpracownikéw powinny skonsulto-

wac tworzone zasady bezpiecznych relac;ji?

Po sporzadzeniu listy zasad, ktére pomoga okreslic, jakie praktyki sg

Przyktadowe opracowa-
nie zasad bezpiecznych
relacji personel-dziecko
znajduje sie
w Zataczniku nr 2.

niedozwolone, warto pokazac ja wybranym osobom z personelu, proszac
je o informacje zwrotne i komentarze. Oprdcz opracowania zasad bez-

piecznych relacji, nalezy zastanowi¢ sie nad konsekwencjami, jakie poniosg osoby, ktére je
narusza. Nastepstwa dyscyplinarne moga byc¢ rézne w zaleznosci od skali przewinienia, jak
réwniez ze wzgledu na status danej osoby w strukturze organizacji (pracownik, wspétpra-
cownik, wolontariusz, cztonek organizacji).

3.2.d. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych?

Dzieci dorastajg w otoczeniu nowoczesnych technologii. Korzystanie z internetu, w tym
serwisow informacyjnych, edukacyjnych, spoteczno$ciowych i rozrywkowych, komunikato-
réw oraz rozmaitych aplikacji jest nieodtagcznym elementem ich codziennosci w domu, w szko-
le czy w grupie rowiesniczej. Podejmujg one wiele rozmaitych aktywnosci w sieci, ktéra wich
opinii jest ,od zawsze” i stanowi ich naturalne otoczenie. W wirtualnym s$wiecie, podobnie
jak w realnym, dzieci narazone sg na rézne niebezpieczenstwa: moga mie¢ kontakt z zagra-

Zajacymi tresciami, na ktdre nie sg rozwojowo przygotowane (pornografia, brutalna przemoc

itp.), moga takze doswiadczaé krzywdzenia ze strony dorostych (np. grooming) lub réwiesni-
kow (rézne formy cyberprzemocy). Obowigzkiem dorostych jest stworzenie warunkéw do
bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.

7 Wiecej na ten temat: Bezpieczenistwo dzieci i mtodziezy online. Kompendium dla rodzicéw i profesjonalistéw dostepne
na stronie edukacja.fdds.pl w zaktadce Materiaty edukacyjne/Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w internecie.
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Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:
Czy personel organizacji jest $wiadomy zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu
i mediéw elektronicznych (np. cybeprzemoc, grooming, niebezpieczne tresci, nadmierne

korzystanie z internetu)?

Na jakie aspekty korzystania z internetu i medidéw elektronicznych
nalezy zwrécié szczegdlng uwage, biorac pod uwage specyfike Waszej
organizacji?

Czy organizacja zapewnia bezpieczng infrastrukture sieciowa, przy-
gotowang na poziomie sprzetowym i programistycznym, opartg o ak-
tualne wytyczne? Czy infrastruktura jest tak zaprojektowana, aby
odseparowac od siebie sieci publiczne, administracyjne i inne? Czy
stosowane s3 rozwigzania, za sprawa ktérych uzytkownicy sieci nie
Czuja sie anonimowi?

Czy do powszechnej wiadomosci wszystkich uzytkownikéw sieci
podany zostat regulamin, okreslajacy zasady korzystania z zasobéw
sieci?

3.2.e Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
Wiele instytucji zamieszcza wizerunki dzieci - w formie filméw wideo lub fotografii - na

Przyktadowe opracowa-
nie zasad bezpiecznego
korzystania z internetu
i mediow elektronicz-
nych znajduje sie
w Zataczniku nr 4.

swoich stronach internetowych czy w drukowanych materiatach promocyjnych. Jesli organi-
zacja zamierza wykorzystywac lub udostepnia¢ (np. mediom) wizerunki dzieci, to powinna
scisle przestrzegad kilku waznych wytycznych - zaréwno w celu ochrony danych, jak i za-
pewnienia bezpieczenstwa samym dzieciom. Zdarzato sie, ze sprawcy atakowali dzieci,

ktérych zdjecia zobaczyli w tego rodzaju materiatach.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

Czy na podstawie danych zamieszczonych wraz z fotografig mozna zidentyfikowac przed-

stawione na niej dziecko?

Czy wizerunki te moga by¢ wykorzystywane w niewtasciwy sposéb, np. kopiowane

i zamieszczane na stronach internetowych z pornografig dzieciecg? W jakim stopniu ob-

razy te przekazujg zamierzone tresci?

Czy organizacja korzysta z ustug nieznanych fotograféw, ktérzy nie
zostali rzetelnie sprawdzeni?

Czy na utrwalenie i upublicznienie wizerunku dziecka wyrazili zgode
jego opiekunowie?

Czy dziecko jest utrwalone na zdjeciu w sposdb respektujacy jego
godnos¢?

EnieTl) Nie nalezy w zadnym przypadku publikowaé zdjeé

przedstawiajacych dzieci rozebrane lub nagie!

Przyktadowe zasady
ochrony wizerunku
i danych osobowych
znajduja sie
w Zataczniku nr 6.
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3.2.f Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

W kazdej organizaciji realizujacej Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem nalezy wyznaczy¢

osobe odpowiedzialng za wdrozenie dokumentu i za to, zeby zawarte w nim zasady byty

przestrzegane. Wszyscy cztonkowie personelu, dzieci oraz ich opiekunowie musza wiedzie¢,
jak sie z nig skontaktowac. Wskazane jest, by osoba petniaca te funkcje zajmowata w orga-
nizacji stosunkowo wysoka pozycje i miata wystarczajace wsparcie (w tym mozliwos$¢ udziatu

w odpowiednich szkoleniach), aby méc wywigzywac sie z powierzonej jej roli. Wyznaczona

osoba powinna mie¢ dobra orientacje w zakresie ochrony dzieci: znac¢ i rozumie¢ stosowne

przepisy, jak rowniez wiedziec, ktére instytucje i stuzby sg odpowiedzialne za ochrone dziecka

W miejscu dziatania organizacji oraz posiadac dane do kontaktu z nimi.

W zakresie zadan osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrong dzieci warto
uwzglednié:

e odbieranie zgtoszen dotyczacych problemoéw zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa
dzieci,

e reagowanie na te zgtoszenia, w razie potrzeby proszenie o dodatkowe informacje,

o weryfikacje, czy wszystkie zdarzenia zwigzane z watpliwos$ciami dotyczacymi bezpieczen-
stwa dzieci sg odpowiednio wyjasniane, zgodnie z obowigzujaca Politykq,

e konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi podmiotami, m.in. z poradniami psycho-
logiczno-pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi,

e w uzasadnionych przypadkach zgtaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: pomocy spo-
tecznej, policji, sadowi rodzinnemu, prokuraturze.

W zaleznosci od potrzeb i specyfiki instytucji mozna modyfikowac te liste. W przypadku
duzej organizacji, za poszczegdlne zagadnienia zwigzane z ochrong dzieci moze by¢ odpo-
wiedzialnych kilku pracownikéw, aby zagwarantowac zastepowanie oséb nieobecnych. Kwe-
stie zwigzane z ochrong dzieci przed krzywdzeniem mogg nadzorowac réwniez konkretne
dziaty, np. w sprawach dotyczacych bezpiecznej rekrutacji personelu - dziat HR, a bezpiecz-
nego korzystania z internetu - dziat IT. Wazne, aby zadania tych oséb zostaty wpisane w zakres
ich obowigzkdw, a granice ich odpowiedzialnosci byty doprecyzowane.

3.3. PRZYJECIE POLITYKI

Wypracowang tres¢ Polityki warto przedstawi¢ pozostatym cztonkom personelu do konsultacji,
a ewentualne uwagi przeanalizowac pod katem uwzglednienia ich w ostatecznej wersji dokumentu.
Po tym etapie Polityka powinna zostac przyjeta przez zarzad organizacji i udostepniona podczas
spotkan informacyjnych badz szkolen. Caty personel nalezy poprosi¢ o podpisanie oswiadczenia
0 znajomosci i akceptacji tresci obowigzujacej Polityki ochrony dzieci oraz zobowigzaniu do jej
przestrzegania. Obowiazek zapoznania sie z dokumentem powinien zosta¢ wtgczony do procesu
wprowadzania do organizacji nowych oséb. Dobra praktyka jest upewnienie sie, ze Polityka jest
dostepna i zrozumiata dla catego personelu, dzieci oraz opiekunéw, niezaleznie od jezyka, ktérym
sie postuguja czy niepetnosprawnosci. Moze to oznaczaé koniecznos¢ przettumaczenia dokumentu
lub przygotowania go w innych formatach, np. w alfabecie Braille'a.
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JAK DBAC O ENERGIE | ZAANGAZOWANIE W TRAKCIE PRACY
NAD WDRAZANIEM STANDARDOW OCHRONY DZIECI?

Wdrazanie standardéw ochrony dzieci w organizacji to nie sprint, tylko maraton!
Nasze doswiadczenia wskazuja, ze zwykle potrzeba wielu miesiecy, aby skutecznie
wprowadzié rozwigzania zwiekszajace bezpieczenstwo dzieci. To moze wydawac
sie dtugim okresem, ale w tym procesie kluczowa jest analiza i zindywidualizowa-
ne podejscie, a nie pospiech. Przy planowaniu warto zatozy¢ margines czasowy -
w koncu wiele rzeczy zrobicie po raz pierwszy, moga okazac sie bardziej praco-
chtonne niz poczatkowo przewidywano. Wasi wspoétpracownicy beda takze po-
trzebowac czasu, zeby zapoznac sie z proponowanymi rozwigzaniami, sprawdzic¢
je i przyswoic. Niektérzy moga aktywnie przeciwstawiac sie ,nowemu”, czy bun-
towac. Wdrazanie nowych dziatan to zwykle duza zmiana dla organizacji, oznacza
proces, ktéry ma swoja dynamike i wymaga odpowiedniego podejscia. Ponizej
zamieszczamy kilka wskazowek, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi

z wprowadzaniem standardéw ochrony dzieci.

a. Podczas pracy grupy roboczej zidentyfikujcie w organizacji sity, ktére moga
sprzyjac i/lub utrudnia¢ wprowadzanie standardéw ochrony dzieci. Wspolnie
przedyskutujcie, jakie rozwigzania wesprag Was w radzeniu sobie z pojawia-
jacymi sie wyzwaniami. Moze warto uwzgledni¢ je w Waszym planie
dziatania?

b. Zadbajcie o komunikacje. Otwarcie rozmawiajcie ze wspotpracownikami
o wyzwaniach zwigzanych z wdrazaniem standardéw ochrony dzieci, nazy-
waijcie je i szukajcie wsparcia w organizacji. To wspoélna sprawa!

c. Pamietajcie, ze pod warstwa dokumentéw i procedur jest cel nadrzedny -
pracujecie nad rozwigzaniem, ktére bedzie utatwiato prace catego personelu,
rozwiewato watpliwosci i zwiekszato ochrone dzieci.

d. Poszukajcie kontaktu z pracownikami podobnych miejsc, ktére takze wdro-
zyty lub wdrazajg standardy. Mape znajdziecie na stronie standardy.fdds.pl.
Popytajcie o doswiadczenia i wskazowki.

e. Koordynator grupy roboczej, jako lider procesu wdrazania standardéw ochro-
ny dzieci, w szczegélny sposéb powinien zadbac o siebie. Doceniaj nawet
mate osiggniecia, odpoczywaj i sprawdzaj swoje potrzeby.
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@D 2. UPOWSZECHNIANIE STANDARDOW OCHRONY DZIECI

Nieodzownym etapem wdrazania standardéw ochrony dzieci w organizacji
jest zadbanie, aby caty personel, a takze dzieci i ich opiekunowie byli poin-
formowani o wprowadzeniu Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz
mieli przynajmniej podstawowg wiedze na temat tego, jak przeciwdziata¢
naruszaniu praw dzieci i pomagac im w sytuacjach zagrozenia. W zaleznosci
od grupy odbiorcéw oraz potrzeb i mozliwosci organizacji, dziatania upo-
wszechniajace moga miec rézny charakter i przyjmowac odmienne formy

Zalecamy, by dziatania
informacyjne oraz edu-
kacyjne adresowane do
- od informowania za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji po personelu, opiekunéw
organizacje obowigzkowych warsztatéw i szkoled. W podstawowym wy- i dzieci rozpocza¢ od
identyfikacji potrzeb
w tym obszarze, w czym
pomoze tabela -
wiadaniu na zagadnienia budzace watpliwosci oraz biezgcym informowaniu Zatacznik nr 10.

o kolejnych etapach realizowania standardéw ochrony dzieci.

miarze dziatania upowszechniajgce powinny koncentrowac sie na wyjasnia-
niu tego, czym sa standardy ochrony dzieci i Polityka ochrony dzieci, odpo-

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Jaka forma szkolenia personelu, obejmujgca zapoznanie z obowigzujgcg w organizacji
Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem, bedzie najefektywniejsza, a jednoczesnie moz-
liwa do realizacji (np. warsztaty, e-learning, pogadanka itp.)? Czy te formy bedg sie réznié¢
w zaleznosci od tego, ktérych grup personelu dotyczg?

e Czyiwjakich szkoleniach z zakresu ochrony dzieci uczestniczyt personel? Warto przyjrzec
sie dziataniom, ktére zostaty juz zrealizowane w organizacji oraz indywidualnym doswiad-
czeniom cztonkow personelu. Taka weryfikacja moze poméc w ustaleniu planu szkolenio-
wego, zdefiniowaniu priorytetéw oraz podjeciu decyzji, ktore spotkania beda obowigzkowe
dla wszystkich oséb zwigzanych z organizacja.

e Jaki jest wyjsciowy cel prowadzonych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych? Czy maja
one charakter profilaktyczny czy interwencyjny?

e Jakie mozliwosci organizacyjne i jakie zasoby ma aktualnie organizacja? Czy wsréd per-
sonelu s3 juz osoby, ktore posiadajg wiedze i umiejetnosci wystarczajgce do przeprowa-
dzenia szkolenia z zakresu ochrony dzieci? Jedli nie, to czy wiadomo, gdzie szukac wsparcia
(lokalne badzZ ogdlnopolskie organizacje itp.), tak aby wszyscy cztonkowie personelu zo-
stali przeszkoleni? Czy mozliwa jest wspotpraca z innymi instytucjami, np. w formie wy-
miany $wiadczen? Co moze by¢ najtrudniejsze w zaplanowaniu i przeprowadzeniu szkolen?

e Jaka perspektywe czasowa powinien obejmowac plan, biorgc pod uwage mozliwosci
i potrzeby organizacji?

e Kto w organizacji bedzie odpowiedzialny za kierowanie procesem szkoleniowym? Czy
bedzie to ta sama osoba, ktéra jest odpowiedzialna za wdrozenie Polityki?

e W zaleznosci od profilu organizacji warto rozwazy¢ mozliwosci dotyczace realizacji warsztatow
dla dzieci i opiekunéw z zakresu praw dziecka, ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem
(w tym réwniez w internecie), profilaktyki przemocy rowiesniczej, radzenia sobie z trudno-
$ciami rodzicielskimi i podnoszenia umiejetnosci wychowawczych badz informowania o tego
typu zajeciach prowadzonych w innych organizacjach i instytucjach w regionie.
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e Czy w organizacji funkcjonujg okreslone sposoby lub miejsca udostepniania dzieciom
i opiekunom waznych informacji i zasobéw edukacyjnych? Warto przemyslec, jak najlepiej
wyeksponowaé materiaty oraz informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy oraz tele-
fonow dla rodzicow i profesjonalistow w sprawie bezpieczenstwa dzieci.

- Pod bezptatnym numerem 116 111 dzieci moga porozmawiaé o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrze-
waniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczaja.
Gdy czuja sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy lub s3 jej Swiadkiem.

Po okresleniu potrzeb oraz odpowiedzi na powyzsze pytania mozna przystgpic¢ do plano-
wania i projektowania programu szkolen dla personelu i form informowania dzieci i opiekunéw
o wdrazanych standardach ochrony dzieci, a nastepnie przystapi¢ do realizacji tych dziatan.
Przeprowadzone zajecia warto poddac ewaluacji, ktéra dostarczy informacji zwrotnych,
niezbednych do oceny tego, co jest konieczne na dalszych etapach.

@D 5. MONITOROWANIE | EWALUACJA

Co najmniej raz w roku osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w organizacji powinny zastanowi¢ sie nad rezultatami wynikajacymi z posiada-
nia tego dokumentu i ewentualnoscia wprowadzenia w nim zmian. Juz
na etapie opracowania Polityki warto przemyslec, w jakiej formie prowa-
dzony bedzie monitoring i ewaluacja - ustalenia te powinny znalez¢
odzwierciedlenie w przyjetym dokumencie.

Warto ocenié:

e Co sie udato?

Wzér ankiety
monitorujacej poziom
realizacji standardow
e Jakie zmiany powinny zostaé¢ wprowadzone? znajduje sie

e (Czyjakies dziatanie zwigzane z przyjeciem standardéw jest odbierane w Zataczniku nr 7.

e Dlaczego?
e W jaki sposdéb komunikuje sie istotne kwestie w organizacji?

jako trudne lub personel niechetnie podchodzi do jego realizacji z in-
nych powodéw?

Audyt wewnetrzny, przeprowadzony w pierwszej fazie prac grupy roboczej, pozwoli
zdefiniowac dziatania, ktére powinna podja¢ organizacja, by spetnia¢ standardy ochrony dzieci
przed krzywdzeniem. Harmonogram wykonania tych zadan bedzie waznym punktem odnie-
sienia w procesie monitoringu postepéw w zakresie realizacji Polityki ochrony dzieci.

Ponizej zamieszczamy wskazniki wdrozenia standardéw ochrony dzieci, ktére pomoga
ocenic¢ stopien zaawansowania organizacji w tym obszarze. WskazZniki te sg wymierne i po-
kazuja pewien minimalny poziom dziatan podjetych na rzecz ochrony dzieci. Osiagniecie
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wskaznikéw jest jednak w duzej mierze formalnoscig. Faktyczna realizacja Polityki ochrony

dzieci przed krzywdzeniem wymaga refleksji organizacji na poziomie efektéw prowadzonych
dziatan i regularnej odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu jest ona zywym zbiorem uzytecz-
nych wskazéwek dotyczacych praktyki organizacyjnej, powszechnie znanym i stosowanym
przez caty personel.

Wskazniki realizacji Standardu I. POLITYKA

a.

Dokument Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zawierajacy wszystkie wymagane
zapisy, zostat skonsultowany w organizacji i zatwierdzony przez zarzad.

Oswiadczenie o znajomosci Polityki i zobowigzaniu do jej przestrzegania zostato podpisane
przez caty personel, a kazda nowozatrudniona osoba jest zobowigzana do zapoznania sie
z obowigzujaca Politykg, co potwierdza podpisane o$wiadczenie.

Wyznaczono osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki, ktorej rola, zadania
oraz kwalifikacje sg jasno okreslone. W sposdb przyjety w danej organizacji podano do
wiadomosci personelu, dzieci oraz opiekunéw, kto jest ta osobg wraz z informacja jak
sie z nig skontaktowac.

Tekst Polityki zostat opublikowany na stronie internetowej organizacji oraz jest dostepny
w widocznym miejscu w jej siedzibie. Polityka jest szeroko promowana wsréd catego
personelu, opiekundw i dzieci poprzez dziatania informacyjne oraz edukacyjne, dostoso-
wane do poszczegdlnych grup odbiorcéw, np. opracowana jest wersja Polityki w formie
zrozumiatej dla dzieci.

Wskazniki realizacji Standardu Il. PERSONEL

a.

Zasady bezpiecznej rekrutacji zostaty przyjete w organizacji i s3 stosowane w odniesieniu
do kazdego stanowiska wymagajacego kontaktu z dzie¢mi.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi zostaty przyjete w organizacji i udo-
stepnione personelowi oraz dzieciom i opiekunom w postaci cyfrowej lub papierowej.
Plan szkoleniowo-edukacyjny na dany rok zostat opracowany, podpisany przez zarzad
organizacji oraz jest aktywnie wdrazany.

Personel organizacji posiada wiedze w zakresie: rozpoznawania czynnikéw ryzyka
i symptomow krzywdzenia dzieci, prawnych aspektdw ochrony dzieci, przemocy ré-
wiesniczej, zapewniania bezpieczenstwa dzieciom i podejmowania dziatan profilak-
tycznych i interwencyjnych.

Organizacja w miare mozliwosci udostepnia materiaty edukacyjne dla dzieci oraz scena-
riusze zaje¢, na podstawie ktorych personel moze prowadzi¢ warsztaty na temat przeciw-
dziatania krzywdzeniu i zapewniania bezpieczenstwa dzieci badz informuje o mozliwo-
$ciach udziatu w takich zajeciach w innych organizacjach lub instytucjach..

Organizacja w miare mozliwosci udostepnia dzieciom materiaty edukacyjne (broszury, ulotki,
ksigzki) dotyczace ich praw, ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.
Organizacja w miare mozliwosci zapewnia opiekunom dostep do danych kontaktowych
placowek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych oraz do
przydatnych informacji dotyczacych mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowaw-
czych i ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
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Wskazniki realizacji Standardu Ill. PROCEDURY

a.

Zaréwno cztonkowie personelu, jak i dzieci oraz opiekunowie wiedza, do kogo nalezy
skierowac informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

W organizacji opracowano procedure okreslajgca krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu, cztonkdw rodziny, réwiesnikow i oséb trzecich. Procedura zawiera tez infor-
macje o ofercie wsparcia dostepnej dla poszkodowanego dziecka.

Wszyscy pracownicy majg dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) wraz
z danymi kontaktowymi.

W widocznym miejscu w organizacji wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Opracowany jest model zbierania i dokumentowania sygnatéw o niepokojacych sytuacjach.

Wskazniki realizacji Standardu IV. MONITORING

a.

b.

Wewnetrzne sprawozdanie z realizacji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w orga-
nizacji jest opracowywane raz w roku przez osobe odpowiedzialng za wdrazanie standar-
dow. W sprawozdaniu uwzglednione sg gtosy personelu, dzieci i ich opiekunéw.
Sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczeristwa dzieci s poddawane analizie, a wnioski
i rekomendacje zawarte sg w corocznym sprawozdaniu.

Na bazie sprawozdania co roku aktualizowana jest strategia wdrazania standardow
ochrony dzieci.

27/ 56
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Zatacznik nr1
W2zér Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Polityka ochrony dzieci
(wzér)

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel organizacji pozarzadowej
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu trak-
tuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel organizacji,
realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej
organizacji oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz i stazysta.

2. Zarzadem organizacji jest osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej organizacji
zgodnie w obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziataniach organizacji.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu organi-
zacji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez zarzad organizacji cztonek
personelu, sprawujacy nadzér nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie orga-
nizacji oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez zarzad organizacji cztonek personelu sprawujacy nadzoér nad realizacja Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w organizacji.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
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Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.
Personel organizacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel organizacji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.
Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko
ustalone w placowce. Zasady stanowig Zatacznik [nr] do niniejszej Polityki.
Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady stanowia Zatacznik [nr] do niniejszej Polityki.

Rozdziat I
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§3.

. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem réznych

sposobdéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpie-

czenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena
czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),

b. inne dziecko.

§ 4.

. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarzagdowi
organizacji. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji, ktory moze wyznaczy¢ na state do
tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko,
email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundw.
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3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,zarzadu
organizacji” nalezy rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwenciji.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzadu organizacji, a nie zostata wyznaczona
osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktoérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

6. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogoéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

7. Zarzad organizacji informuje opiekundéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub
najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

8. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, zarzad organizacji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, o$rodka
pomocy spoteczne;j.

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprze-
dzajacym.

10.Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatacznik [nr] do niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzo-
nego przez organizacje.

§ 5.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu,
ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§ 6.
Krzywdzenie przez osobe dorosta

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka zarzad organizacji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
Zarzad organizacji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji.

2. Zarzad organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami WAZNE! Zatacz wzér zawiadomienia
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz do Polityki, to utatwi dziatanie oso-
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycz- bie podejmujacej interwencje!

nego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
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. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono prze-

stepstwo zarzad organizacji sporzadza zawiadomienie WAZNE! Dodaj wzér wniosku

o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je o wglad jako zatgcznik do Polityki, to

do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. utatwi zadanie osobie podejmujacej
. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze interwencje!

nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku, ignoruja

zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka,

ktére doswiadczyto krzywdzenia zarzad organizacji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktoéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinfor-
mowac wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespet-
nianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania -
koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu organizacji,
woéweczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

. W przypadku gdy cztonek personelu organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad organizacji powinien
zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczegdélnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobga, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organi-
zacje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby
na teren organizacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspoétpracujaca.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnio-
nym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw dziecka na pismie.

§7.
Krzywdzenie réwiesnicze
. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w orga-
nizacji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podej-
rzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem podda-
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wanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzo-
nego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwenciji.

2. Wspdlinie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wtaczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku
do tego dziecka.

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach organizacji nalezy
porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zda-
rzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad orga-
nizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zda-
rzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 8.
1. Organizacja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Organizacja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik [nr] do
niniejszej Polityki.

§9.
1. Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
organizacji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
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. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest poda-
nie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka - bez wiedzy
i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajo-
braz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 10.

. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Do-
bra praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgéd samych dzieci.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.
Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat Vv
Zasady dostepu dzieci do internetu

§11.

. Organizacja, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowacé

dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagro-

zenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowaé

oprogramowanie zabezpieczajace.

Na terenie organizacji dostep dziecka do internetu mozliwy jest:

a. pod nadzorem cztonka personelu organizacji - na urzadzeniach organizacji,

b. bez nadzoru - na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych sie na terenie
organizacji (dostep swobodny),

C. za pomocg sieci wifi organizacji, po podaniu hasta.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu organizacji, osoba

ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.

Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci

podczas zajec.

. Organizacja zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny do sieci.

§12.

. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

. Osoba odpowiedzialna za internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na kompu-
terach ze swobodnym dostepem podtgczonych do internetu nie znajduja sie niebezpiecz-
ne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
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3. Informacje o dziecku, ktoére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecz-
nych treéci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje zarzadowi organizacji, ktéry
powiadamia opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Polityki

§ 13.

1. Zarzad organizacji wyznacza [imie i nazwisko] jako osobe odpowiedzialng za Polityke
ochrony dzieci w organizacji.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu
organizacji, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzor
ankiety stanowi Zatacznik [nr] do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki
W organizacji.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje zarzadowi organizaciji.

6. Zarzad organizacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzie-
ciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VII
Przepisy korncowe

§ 14.

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich opiekunéw,
w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie interne-
towej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skréconej, prze-
znaczonej dla dzieci.
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Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji
personelu

Zasady bezpiecznej rekrutacji w [nazwa organizacijil

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwola Ci jak najlepiej pozna¢ jego/jej kwali-
fikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez organizacje, takich jak ochrona
praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Organizacja musi zadbad, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifi-
kacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym
stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartos$ci zwigzanych z szacunkiem
wobec nich oraz przestrzegania ich praw, organizacja moze zadac¢ danych (w tym doku-
mentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku organizacja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Organizacja powinna
zatem znad:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Organizacja moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w swietle obowiagzujacych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Organizacja nie moze samo-
dzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczaja ja
w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych? oraz
Kodeksu pracy?.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

2 Art. 22* oraz art. 22* Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510).
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3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi
organizacja jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Prze-
stepstw na Tle Seksualnym? - Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w sto-
sunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksu-
alnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskac informacje z rejestru z dostepem
ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu organizaciji.
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:
imie i nazwisko,
data urodzenia,
pesel,
nazwisko rodowe,
imie ojca,
imie matki.

m o a0 o

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umo-
we cywilnoprawna.

4. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaral-
nosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowia-
dajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢ Ci
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dzia-
talnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celéw

6. Pobierz od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za

3 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 152).
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czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykony-
wania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiad-
czenie o0 nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzial-
nosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, organizacja jest zobowigzana do domagania sie od
osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego*. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagac sie wytacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymaég niekaralnosci.
Wymodg niekaralnos$ci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych
w placéwkach publicznych oraz niepublicznychs (a takie moga by¢ prowadzone takze
przez organizacje pozarzadowe) oraz kierownika i wychowawce wypoczynku dzieci®.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia popros kandydata/kandydatke o ztozenie
os$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych sie wobec niego/niej postepowan
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione
przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego oswiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandy-
data/kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytaczna podstawa
odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz takiego o$wiadczenia.

4
5
6

Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1709).
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1762 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1915 z pézn. zm.).
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Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci
(wz6r)

miejsce i data

o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony dzieci obowigzujgcymi

.......................................................................... i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
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Zatacznik nr 3
Zasady bezpiecznych relacji
personel-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu [nazwa organizacji] z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowiazujgcego
prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazy-
stow i wolontariuszy, cztonkéw organizacji a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt
z dziec¢mi znajdujgcymi sie pod opieka organizaciji, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
organizacji i/lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisa-
niem o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowiazany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego roz-
wazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb otwarty i przej-
rzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

2. Stuchajuwaznie dziecii udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno Ci krzyczec
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieupraw-
nionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie braé¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady pouf-
nosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musisz zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu
oraz poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z dzieckiem.
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8.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Zapewnij dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci
od procedur interwenciji, jakie przyjeta organizacja) i moga oczekiwac odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

Dziatania z dzieé¢mi

1.

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazu;j i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficz-
nych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli zarzad organizacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit
na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka
lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne trak-
towanie badzZ czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko, musza by¢ raportowane zarzadowi.
Jesli jestes ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢
0s6b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziec-
ka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie od-
powiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac
je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomosé, ze nawet przy



Zataczniki

Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdze-
nia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczu-
ciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiego-
kolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca
procedura interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu
z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
Ci inna osoba z organizaciji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do
Twoich obowigzkéw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1.

2.

3.

Nie wolno Ci zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komuni-
kacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwa forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
o tym zarzad, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci s osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekundéw.
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Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatarh w internecie.

Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych

mozesz spotkac dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych

0sob/stron w mediach spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz.

Jesli Twéj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad

w Twoja cyfrowa aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawiazywac kontaktow z z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka organizaciji
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnos$ci prowadzonych przez organizacje osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos$¢ bluetooth
wytaczona.



Zatacznik nr 4
Zasady bezpiecznego korzystania
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z internetu i mediow elektronicznych

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow
elektronicznych w [nazwa organizacjil

1. Infrastruktura sieciowa w siedzibie organizacji badz na terenie placéwki, w ktérej organi-
zacja prowadzi dziatania umozliwia dostep do internetu, zaréwno personelowi, jak i dzie-

ciom, w czasie zaje¢ i poza nimi.

2. Siec jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych

naduzyd.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placéwki bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w organizacji. Do

obowigzkdw tej osoby naleza:

a. Zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie organizacji badz na terenie placéwki,

w ktorej organizacja prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi treSciami poprzez

instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

b. Aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym doste-
pem podtaczonych do internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto korzy-
stat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje o dziecku, ktére korzystato

z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik
przekazuje zarzadowi organizacji, a ten nastepnie organizuje spotkanie z opiekunami
dziecka, aby przekazac¢ informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzysta-

nia ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposo-

bach reakcji na zdarzenie.

5. lIstnieje regulamin korzystania z internetu przez dzieci oraz procedura okreslajaca dziata-
nia, ktére nalezy podjaé w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze.

6. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika organizacji, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pra-
cownik organizacji czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci

podczas zajec.

7. W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne

warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu.

8. Organizacja zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecz-
nego korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep

do sieci.
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Zatacznik nr 5
Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie

4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja

Data Opis spotkania

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka

e zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

e inny rodzaj interwencji. Jaki?

6. Forma podijetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data interwencji

Data Dziatanie

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru

sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata informacje
o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzicow/

opiekunéw prawnych
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Zatacznik nr 6
Zasady ochrony wizerunku i danych
osobowych dzieci

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w [nazwa organizacijil.
Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Nasze wartosci

1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wyko-
rzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekroj dzieci - chtopcéw i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace
rézne grupy etniczne.

3. Dzieci maja prawo zdecydowad, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb
zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicoéw/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania. Dobra praktyka jest réwniez pozyskiwanie zgdd
samych dzieci.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze sie z publikacjg zdje¢/
nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka
(np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez nasza organizacje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
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6.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspét-
pracy z organizacja.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpo-
wszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ zarzadowi organizacji,
podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku [nazwa organizacji]

W sytuacjach, w ktérych nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1.

Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wyda-

rzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez

nas na pi$mie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode dziecka.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi

lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w cza-
sie trwania wydarzenia,

e niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru personelu organizacji,

e poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestru-
jaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/o-
piekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicoéw/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas

wydarzen rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego

z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci

i 0séb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci - przez
ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie prawni
tych dzieci wyraza na to zgode,

Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnic sie, kto bedzie mégt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.



Zataczniki

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.

4.

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organi-
zowane przez nas wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, musza zgtosic takg prosbhe
wczesniej i uzyskac zgode zarzadu. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy
informacji o:
e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,
e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w ja-
kim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Personelowi organizacji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nie-
upowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego sie pod naszg opieka bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody zarzadu.
Personel organizacji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposoéb utrwalana. W szczegélnych i uzasadnionych przypadkach zarzad
organizacji moze podjac¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.
W celu realizacji materiatu medialnego zarzad moze podja¢ decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie organizacji dla potrzeb nagrania. Zarzad, podejmujac
taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwic reje-
strowanie przebywajacych na terenie placéwki dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujagca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac
dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwia-
zanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien
by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjec i nagran
Przechowujemy materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bez-
pieczny dla dzieci:

1.

Noséniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na
klucz szafce, a nos$niki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez organizacje.
Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
i/lub okres ustalony przez organizacje w polityce ochrony danych osobowych.
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2. Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na no-
$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia
Z pamiecia przenosng (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen rejestru-
jacych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wi-
zerunkéw dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako organizacja, s urzadzenia rejestrujace nalezace
do organizacji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez zarzad.



Zatacznik nr 7
Monitoring standardow - ankieta

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujace w organizacji, w ktérej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez inng osobe
z personelu (pracownika, wspétpracownika, stazyste, wolontariu-
sza lub cztonka organizacji)

5a. Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak - jakie,
jesli nie - dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (odpowiedzZ opisowa)




Zatacznik nr 8

Schemat pytan ,Ocena ryzyka”

. Standardy ochrony dzieci w organizacjach pozarzadowych

1
Jak rekrutowany
jest personel?

1

Jaki wptyw na dzie-
ci lub kontakt

Z nimi maja wasi

1

Kim sg wasi wspot-
pracownicy i jaki
poziom i rodzaj

1

Jakie ustugi oferu-
jecie dzieciom i ro-
dzinom?

1

Z jakich obrazéw

i informacji zwiaza-
nych z dzie¢mi ko-

1

Jak pozyskujecie
fundusze lub gene-
rujecie dochod?

partnerzy? kontaktu maja rzysta wasza orga-

z dzie¢mi (np. kon- nizacja?

sultanci, wykonaw-

cy, dostawcy

ustug)?
2 2 2 2 2 2
Czy sprawdzacie re- | Czy partnerzy maja W jaki sposob wa- Jak zaprojektowano | Jak te informacje sa | Czy w jakimkolwiek
ferencje i przepro- kontakt z dzie¢mi? sza organizacja ich te ustugi? przechowywane stopniu biorg w tym
wadzacie weryfika- angazuje? i komu prezentowa- | udziat dzieci?
cje wszystkich ne?
cztonkdéw persone-
lu w rejestrach
sprawcow prze-
stepstw na tle sek-
sualnym?
3 3 3 3
Jaki rodzaj kontaktu | Czy partnerzy stwa- Czy przy projekto- Jakie technologie

maja pracownicy

rzaja jakies$ ryzyko

waniu zwracano

wykorzystuje wasza

z dzie¢mi w waszej dla dzieci? uwage na bezpie- organizacja, wobec
organizacji? czenstwo dzieci ko- | kogo?
rzystajacych
z ustug?
4 4 4
Czy wystepuje duza | Czy partnerzy maja Czy brano pod

rotacja personelu?

wtasng polityke
ochrony dzieci? Czy
pracuja zgodnie

z waszg polityka?

uwage rozne po-
trzeby dzieci - np.
chtopcow/dziew-
czat?

5

Czy macie pracow-
nikdw tymczaso-
wych lub wolonta-
riuszy?

5
Kto $wiadczy te
ustugi?

6

Czy wszyscy pra-
cownicy i wolonta-
riusze przechodza
szkolenie dot.
ochrony dzieci
przed rozpoczeciem
pracy?




Zatacznik nr 9

Tabela ,Obszary ryzyka”

Personel 1.

Partnerzy 1.

Wspotpracownicy 1.

Ustugi 1.

Zewnetrzna
komunikacja

Fundraising 1.
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Zatacznik nr 10
Tabela ,ldentyfikacja priorytetowych
potrzeb informacyjnych i szkoleniowych”

Podstawowa wiedza dotyczaca
praw dzieci oraz ochrony dzieci
przed przemoca i wykorzysty-
waniem

Polityka ochrony dzieci
i procedury

Identyfikacja ryzyka krzywdze-
nia; interwencja prawna

Rozpoznawanie symptoméw
krzywdzenia

Pomoc dzieciom krzywdzonym

Zagrozenia dzieci w internecie

Narzedzia edukacji dzieci

Wychowanie bez przemocy

Przemoc réwiesnicza




Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktore majg kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu?, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparu;j
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 112 lub 9972

doswiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)

lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, oSmieszanie)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zakoncz wspotprace/rozwiaz umowe z 0so-
ba krzywdzaca dziecko.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparu;j
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e poinformuj na pi$mie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie o mozliwosci po-
petnienia przestepstwa3.

doswiadcza innych niepokojacych zachowan

(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj o bezpieczeristwo dziecka i odseparu;j
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.

. Wiecej informacji na stronie: standardy.fdds.pl

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

L suppertrom Sfinansowano ze $rodkéw Radiohjilpen/Swedish Broadcast Foundation w ramach projektu Strengthening

Rg,dlo L g @ PLAN Safety of Ukrainian children in Poland. Fundacja Radiohjalpen/Swedish Broadcast Foundation niekoniecznie
hJa | pen INTERNATIONAL podziela wyrazone w niej opinie. Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ nalezy do autora.



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktora nie ukonczyta 17. roku zycia

(przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu?, wykorzystania

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadz rozmowe z rodzicami/opieku-
nami dzieci uwiktanych w przemoc;

e réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzin-
ny lub policje wysytajac zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa?.

. Wiecej informacji na stronie:
standardy.fdds.pl

doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazo-
wo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniza-
nie, dyskryminacja, osmieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparu;j

je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami
dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze;

e w przypadku powtarzajacej sie przemocy

powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajac

whniosek o wglad w sytuacje rodziny3.

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Whiosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga byc¢ istotne dla

rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).

With support from

Sfinansowano ze $rodkéw Radiohjalpen/Swedish Broadcast Foundation w ramach projektu Strengthening

Ra 104 @ PLAN Safety of Ukrainian children in Poland. Fundacja Radiohjalpen/Swedish Broadcast Foundation niekoniecznie

INTERNATIONAL

hjalpen

podziela wyrazone w niej opinie. Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tre$é nalezy do autora.



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu?, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica/opiekuna podejrzanego
o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 112 lub 9972

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody

ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez

nadzoru osoby dorostej)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

e porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

e powiadom o mozliwosci wsparcia psycholo-
gicznego i/lub materialnego;

e w przypadku braku wspétpracy rodzica/
opiekuna powiadom wtasciwy osrodek
pomocy spoteczne;j.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e poinformuj na pi$mie policje lub prokurature,
wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwas.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej

(np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy

psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osSmie-

szanie) lub innych niepokojacych zachowan

(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

e przeprowadz rozmowe z rodzicem/opieku-
nem podejrzanym o krzywdzenie;

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego;

e w przypadku braku wspétpracy rodzica/
opiekuna lub powtarzajacej sie przemo-
cy powiadom wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej4;

e réwnolegte zt6z do sadu rodzinnego wnio-
sek o wglad w sytuacje rodzinys.

. Wiecej informacji na stronie: standardy.fdds.pl

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Osrodek powiadom na pi$mie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

Whiosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).

L suppertrom Sfinansowano ze $rodkéw Radiohjilpen/Swedish Broadcast Foundation w ramach projektu Strengthening

Rg,dlo L g @ PLAN Safety of Ukrainian children in Poland. Fundacja Radiohjalpen/Swedish Broadcast Foundation niekoniecznie
hJa | pen INTERNATIONAL podziela wyrazone w niej opinie. Wytaczna odpowiedzialno$¢ za tres¢ nalezy do autora.
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